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ご案内書 

 

 

 

浄化槽維持管理パッケージシステム 
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ごあいさつ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

弊社はこれまで全国の浄化槽維持管理業者様に対し数々の企画を提案してまいりました 
私たちが見つけた小さな発見や改善は、時に大きな流れとなって会社全体を変革する流れとなっ

た場合もございます 
私たちは単にシステムをご提供するのみに留まらず、システム導入に際しお客様と供に考え、供

にシステムを構築していく形を常に取っております 
今回ご紹介するパッケージ「Ｅｃｏスマイル」は、浄化槽維持管理業務をトータルでサポートする事

もできますし、お客様の運用に合わせて業務の選択、オプション付加など、ご要望に沿った形でご

提案する事もできますので、お客様と供により使いやすく快適なシステムを構築することが可能で

す また、画面毎にアクセス権限をもつなど個人情報保護法に対応した高度なセキュリティ対策も

万全です 
システム導入時、導入後のサポートも充実していますので、安心してお使いしていただくことがで

きます 
 
貴社の業務改善に活かされ、会社発展の一つとなることを切に願い、ここにご提案申し上げます 
 
この提案を実現することで次のような効果が期待されています 
 
 一つにはＥｃｏスマイル導入による業務の迅速化、お客様の信頼度を向上する 
 二つには業務の統一化、社員の意識改革を図る 
 三つには他社との差別化を図り、貴社の発展を促進する 
 

株式会社 ＨＨＣ 
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 構成イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

貴社事務所 

Ｅｃｏスマイル 
システムサーバ 

タブレット端末 or 
ハンディターミナル 
タ ミナル 

PC 

ルータ プリンタ 

作業現場 

プリンタ 

ＨＨＣ 
保守サポートセンター 

請求書 
 

領収書 
点検 

記録票 

InterNet 

支店 

現金 

ＣＴＩ 
アダプター 

ＰＢＸ 

 

   

★オプション部 

サーバ 
CTI 専用 
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 システムイメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
保守点検 

請求書 
 

領収書 
点検 

記録票 

 
請求書 

 
領収書 

清掃 
記録票 

貴社 
事務所 

 

清掃 

 

請求書 
 

領収書 

一般売上 
   

顧客 

自動振替 

コンビニ 
振込み 

請求書 

〒 

 
問合せ 
清掃依頼 

振替依頼書 
 

請求書  

 

 

※オプション 

集金予定表 

保守点検 
予定表 

集金予定表 

 

清掃 
予定表 

 し尿 
汲取り 
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 タブレット 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貴社 
事務所 

 

カプラ 

カプラ 

ﾀﾌﾞﾚｯﾄ 

 

 

作業現場 
１ 

作業予定を 
ＨＴへ受信 

ﾀﾌﾞﾚｯﾄ 

作業実績を 
サーバへ送信 

作業を行いながら結果をＨＴ（タブレットに）登録 
Ａ４サイズの点検記録票、清掃記録票もその場で

印刷（浄化槽維持管理基準等検討委員会仕様） 

 清掃 
記録票 

2 登録された料金表から請求書・領収

書を印刷。作業以外の売上や未収
分の回収もＯＫ。 

請求書 
 

領収書 

印 

日報 清掃 
指示書 

 
タブレット起動時のパスワード認証で担当者 
以外の人がお客様の個人データを見ることは 
できません。 

もし 
紛失して 
しまったら・・・ 

4 
 

生活防水されていますので 
雨天時の使用に支障あり 
ません。 

もし 
雨に濡れて 
しまったら・・・ 

いつ、誰が、どこで、何を行ったか？全ての事象を

操作ログとして保存しお客様とのトラブルを未

然に防止します。 

お客様との連絡漏れや 
請求料金の間違い等の 
トラブルを未然に防止！！ 

清掃 
指示書 

点検 
記録票 

契約 
内容 

備考 

特殊 
要件 

連絡 
事項 

未収 
明細 

入金 
情報 

作業 
サイクル 

点検 
履歴 清掃 

履歴 

3 事務所にいるのと変わりなく、タブレットで 
お客様の情報を確認できます 

作業サイクルが 
確認できるので、 
点検時清掃のご提

案も可能！ 

 集金機能搭載！！ 
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 施工管理（オプション） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

貴社 
事務所 

行政 

顧客 
 

 
 

ハウス 
メーカー 

施工合意書 
 

法定 
検査機関 

設置届出書 
 

７条検査 
依頼書 

補助金交付 
申請書 

工事写真集 

工事完了 
報告書 

 
 

設備店 

取次店 

施工依頼 

工事 

請求書 

提出する行政に合わせて帳票を作成します 
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 ＣＴＩ（オプション） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貴社事務所 

 

 

お客様 

お客様情報 

 

清掃に来て 
ください 

  

ＸＸ町の田中様ですね。 
明後日の午後なら伺え
ます。 

 

 

清掃予定画面 

清掃予定画面を表示し、清掃に行
ける日を確認。 
 

 

明後日、 
お願いします 

了解しました 

清掃予定日を登録します。 

 

 

公衆回線網 

ＣＴＩ 
システム 

 

遅～い 

ＣＴＩを 
使わない場合 

お待たせ 
しません 

ＸＸ町の 
田中です 

ＣＴＩを 
使った場合 

電話がかかってくると自
動でお客様の情報が画
面にポップアップされま
す。電話の履歴表示、会
話の録音など、トラブル
防止にも役立ちます。 

お客さまからの問合せにスムーズに対応できます 

また、電話の履歴が表示されたり、お客さまとの会話の内容も録音しておけますのでトラブル対応にも役立ちます 
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 ６つの安心機能  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 担当業務毎のメニュー設定  

 

 

 

ログインした担当者の権限によって表示される

メニューが異なります。 

≪点検管理士用 勘定系サブメニュー≫ 

≪システム管理者用 勘定系サブメニュー≫ 

≪経理担当者用 勘定系サブメニュー≫ 

 

システム管理者がログイン 

経理担当者がログイン 

点検管理士がログイン 

 

 

安心機能１ 
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貴社事務所 

ＨＨＣ 
保守サポートセンター 

売上入力画面 

2. 操作ログ  

操作ログに 
書いてある
から大丈夫 

 

 

操作画面 
 操作ログ 

 

 

 

変になっちゃったけど 
どんな操作をしたか覚
えてない・・・ 

9:00 豊田さんが入金処理実行 
9:10 鈴木さんが請求問合せ実行 
9:15 本田さんが請求問合せ実行 
9:30 川崎さん請求書発行 
      ・ 
      ・ 
      ・ 
 

操作ログを保存しておくことによって 
★お客さま  ：請求料金の間違い、人為的ミスなどのトラブル 
★帳票結果等 ：出力結果が正しくない時 

安心機能２ 

  

事務所での操作、タブレット
の操作をログに保存します 
 
 

原因究明に 
役立ちます！ 

3. 自動バックアップ  安心機能３ 

毎日、又は決められた曜日の夜間に自動的にデータのバックアップを行います 

システム障害や、操作ミスが発生した時、バックアップデータがあれば安心です データ 
データ 
データ 

月曜日 

データ 
データ 
データ 

自動でバックアップ 

水曜日 

データ 
データ 
データ 

金曜日 

データ 
データ 
データ 

管理士 

 

タブレット 

清掃 
担当者 

 

経理・事務 
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4. 重要情報をメールで送信  安心機能４ 

日々の運用での見逃してはいけない重要なお知らせやエラーを日次更新処理時、メールでお知らせします。 

 

 

 

 

  

日 次 更 新 

お知らせ一覧 
 

貴社ご担当者様 

★ 領域不足 
★ 清掃予定の二重登録 
★ 自動更新以外の契約の期限切れのお知らせ 
★ 日次処理のエラー 
★ タブレットでの売上／入金／領収書の二重発行 
 

★ 領域不足 
★ システムエラー 

★ 領域不足 
★ タブレットでの売上／入金／ 

領収書の二重発行 

異常発生！！ 

 

 

 
日 次 更 新 
処 理 中 

 

※インターネット環境と当社との保守契約が必要になります。 

重要なお知らせ情報／

エラーをメールで送信 

貴社事務所 
ＨＨＣ 
保守サポートセンター 

携帯アドレスを登録し

ておくと携帯にメール

送信が可能です。 
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5. インターネット電話  安心機能５ 

貴社事務所 

間違えて入力してしまった 
思った結果と違う？ 

ＨＨＣ 
保守サポートセンター 

 

 

 

 

 

 

お客様の画面を遠隔で直接操作 
します 
 

調査します 

解決しました 

サポートセンターに連絡 

 

 

  

困った？ 

？？？ 

解決！ 

無料！ 

インターネット電話 オペレーション代行 
 

インターネット網 
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ソフトウェアＶＰＮ 
（拠点間仮想専用ネットワーク） 
 

貴社事務所 

Ｅｃｏスマイル 
システムサーバ 

ＨＨＣ 
保守サポートセンター 

 

売上入力画面 

 

  

6. リモートディスクトップ  

ＳＳＬ（暗号化送受信） 

 

 

 

 

？？？ 

操作を 
間違えて 
ますよ～ 

ルータ 

ＩＰ電話 

ＩＰ電話 
お客様の画面を遠隔で 
直接確認します 
 

 

 

売上入力画面 

ルータ 

安心機能６ 

インターネット網 

※インターネット環境と当社との保守契約が必要になります。 
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 画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

浄化槽維持管理システム （Ecoスマイル） 

マスタ管理 施工管理 顧客管理 設備管理 点検管理 清掃管理 販売管理 自振管理 

売上登録 

引当変更 

請求データ 
作成 

請求書切替 
処理 

前回請求 
残高更新 

入金登録 

請求予定 
データ作成 

請求予定 
テストデータ作成 

 
 

送信データ 
作成 

 
結果取込 

 

不能結果入力 

入金処理 

請求予定 
データ変更 

 

タブレット 
清掃／集金 

タブレット 
売上／集金 

取りまとめ 
金融機関 

 
 

残高問合せ 

請求問合せ 

画面権限名 

画面権限 

タブレット 

施工浄化槽 
登録 

施工浄化槽 
問合せ 

工事種類 

施工会社 

顧客登録 

請求先登録 

浄化槽登録 

し尿登録 

年払契約 
一括更新 

解約処理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

処理方式 

商品分類 

商品 

メーカ 

設備性能 

金融機関

支店 

金融機関 

会社 

建築物用途 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本情報 

制御情報 

コード名称 
ユーザ 

コード名称 
システム 

事業所 

部門 

担当者 

消費税率 

市町村 

 

地区 放流先 

 

 

 

 

 

 

 

タブレット 
点検／集金 

保守点検 
予定登録 

保守点検 
実績入力 

保守点検 
データ作成 

保守点検 
データ取込 

 

連絡事項分類 

連絡事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清掃 
予定登録 

 
清掃 
実績入力 

 
清掃／し尿 
データ作成 

 
清掃／し尿 
データ取込 

 

投入量修正 

清掃部位 

清掃処分先 

清掃張水 
種別 

清掃号車 

 

 

清掃特記事項 

清掃連絡事項 
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 の帳票 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

浄化槽維持管理システム （Ecoスマイル） 

マスタ管理 

金融機関別 
振替依頼合計 

商品一覧 

連絡事項 
一覧 

連絡特記事項 
一覧 

清掃特記事項 
一覧 

清掃連絡事項 
一覧 

担当者 
一覧 

顧客一覧 

顧客台帳 

顧客一覧 

顧客台帳 

浄化槽施工 
合意書 

設置届出書 

補助金交付 
申請書 

７条検査 
依頼書 

工事完了 
報告書 

個人負担額 
請求書 

浄化槽工事 
写真集 

施工浄化槽 
台帳 

浄化槽一覧 
(点検/清掃/休止) 

浄化槽台帳 

し尿一覧 
（休止） 

し尿台帳 

年払契約者 
一覧 

収集世帯一覧 

基数統計表 

年払契約更新
予定一覧 

契約更新の 
お知らせ 

年払解約一覧 

お知らせ一覧 

案内図 

配置図 

浄化槽 
認定シート 

保守点検 
計画表 

保守点検 
予定表 

保守点検 
実績表 

保守点検 
記録票 

浄化槽維持 
管理一覧 

清掃指示一覧 

清掃指示書 

清掃依頼一覧 

清掃依頼書 

清掃予定表 
（担当者/号車） 

清掃実績表 
（担当者/号車） 

清掃予定 
未設定一覧 

（担当者/号車） 

浄化槽清掃 
記録票 

未収明細一覧 

預り金残高 
一覧 

集金予定一覧 

分割請求管理 
一覧 

分割明細書 

請求書発行 

請求一覧 

売上履歴一覧 

売上入金日報 

売上入力 
チェックリスト 

入金入力 
チェックリスト 

担当者別 
日報集計 

担当者別 
入金日報 

売上入金月報 

担当者別 
売上入金月報 

商品別売上 
月報 

売掛残高月報 

振替依頼書 

振替済一覧 

振替結果合計 

振替不能一覧 

施工管理 顧客管理 設備管理 点検管理 清掃管理 販売管理 自振管理 

その他 

タブレット 
請求書/領収書 

タブレット 
清掃記録票 

タブレット 
点検記録票 

タブレット 
清掃通知書 
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 帳票の特長 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ソート機能 

 
Ｅｘｃｅｌ 

 

１ 
一覧帳票のプレビューには、ソート機能もついているので、検索したあとでも自由に 

並べ替えることができます 

エクスポート機能 
一覧帳票のプレビューからは、Excel 帳票へのエクスポートも簡単にできます 

２ 

 

帳票プレビュー画面 

 

クリック！ 

 

前回点検日が昇順にソート！ 
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 保守点検 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点検予定作成 
①設備の点検計画カレンダーの 
点検月に点検日を登録 

②来月の予定を作成 
③予定表を印刷 

１ 

タブレット作業 

 

①作業の実績を登録 
②売上の登録 
③点検記録票を印刷 

点 検 記 録 票 

 

 

2 
該当月の予定作成 
個別で作成も可能 

３ 
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 清掃 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

清掃予定作成 
①予定作成画面で個別／一括 
どちらでも予定作成可能 

タブレット作業 
①作業の実績を登録 
②売上の登録 
③清掃記録票を印刷 

  

 清 掃 記 録 票 

 

清掃予定表 担当者別 

 

清掃予定表 号車別 
 

清掃予定未設定 担当者別 

 

清掃予定未設定 号車別 
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  売上／請求書発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

売上入力 

請求書発行 
①入力画面より締日、発行日を

指定して印刷 
 

 

 

 
 

再印刷 

 

請求書単位 

 

明細・伝票単位 

消費税 消費税 

前残を含んで請求する／しない

も選択が可能です 
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 充実した実績問合せ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

残高問合せ 

 

 
請求問合せ 

請求先毎に指定範囲の売上と入金の消込みができ 
ていない伝票が確認できます 

浄化槽問合せ 
問合せ／登録をボタン一つで切り替えます 

請求先毎に指定範囲の売上・入金・消込み状況・ 
預り金状況の確認ができます 

 

 

検索画面 

実績入力画面 

保守点検実績入力 
検索画面で点検履歴が確認できます 
実績入力で詳細を確認します 

 

 

検索画面で清掃履歴が確認できます 
実績入力で詳細を確認します 

検索画面 
実績入力画面 

清掃実績入力 
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